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¥ MIEUR DANS MON Jog

Penser le changement plutot
| que changer le pansement

_PARSOPHIEPETERS

.« Savoir entrer
! dans le mal » :
i voila aux yeux de
Machiavel
des aspects les plus délicats du
métier de prince. Entrer dans le
mal a la facon du bon médecin
dont le diagnostic prévient la
 maladie, alors méme quaucun
signe visible ne 'annopce. Entrer
dans le mal pour mieux‘en sortir,
temporiser ou réagir. Machia-
vel avait, avant Freud, pointé le
primat du questionnement sur
les théories. Les DRH et dircom

devraient en prendre de la grai- -

ne, eux qui semblent bien fichés

avec la perc é)tmn du change-

ment. Si plus de la moitié d'entre
eux sattendent a de nouvelles

Tun

orientations stratégiques et des
changements dlordre organisa-
tionnel en 2011-2012, trés pen
sont confiants dans leur capacité
a4 mener un processus de chan-

- gement. Lenquéte, menée pour
Burson-Marsteller par I'Institut

Penn Schoen & Berland Asso-

ciates auprés de 500 personnes

dans 10 pays européens, souligne
également que 65 % des respon-
sables interrogés insistent sur
limportance d’avoir un plan de
cong ite du changement, mais
seule la moitié dentre eux en a
déja mis un en place. Sufﬁt—ll
d'un plan?

B8 SE CONDAMNER A LECHEC

Pour les chercheurs en psycholo-
gie des organisations, méconnaj-
tre le vécu de chaque salarié face
au changement, clest se condam-

ner & Téchec. Elémentaire mon
cher Watson : quest-ce que T'en-
treprise si ce n'est un ensemble
d’individus? Manfred Kets de
Vries, professeur de leadership a
I'Insead et consultantentransfor-
mation des organisations, ne dit
pas autre chose dans son ouvrage

« Combat contre Tirrationalité

des managers » (Editions d'Or-
ganisation): « Cela peut cofiter
cher dappliquer des modéles
simplistes du comportement hu-
main. Observer d'un point de vue
clinique les étapes successives du
changement individuel permet
détablir des paralléles entre les
phénomenes de transformation
tels qu'ils se déroulent chez l'in-
dividu et dansentreprise. » Cest
malheureusement un paradoxe
bien connu: on préfére souvent
une situation mauvaise mais

familigdre, & Tinconnu méme le

« Si tu savais changer
. dle nature guand
changent les
circonstances,

ta fortune

ne changerait paint. »
NICOLAS MACHIAVEL

- (<LEPRINCE?)

.glus prometteur. Si on rechigne

& évoluer, c'est en partie 4 cause
des gains secondaires (attention,
compassion, victimisation, etc.)
obtenus en manipulant notre
environnement de fagon & conti-
nuer comme avant. Pour cataly-
ser un changement, il faut qu'une

_géne suffisamment forte se fasse

sentir de fagon & prendre des me-
sures radicales. Les chercheurs
parlent méme d'« événement
révélateur », quelque chose qui

_nous fasse dire « cette fois-ci, ce

n'est plus possible ». La fameuse

‘goutte qui fait déborder le vase.

De méme, la transformation
dans lentreprise se déclenche
sous leffet d'une période préa-
lable de stress ou d'une menace
suffisamment inquiétante pour

emporter I'adhésion. Car les ré-
sistances et les peurs sont telles
quelles pésent de tout leur poids
quand bien méme Torage gronde.
Llastuce consiste a démontrer
que maintenir les choses en l'état
cofiterait plus cher que de sauter
dans Pinconnu. Chacun doit se
rendre compte des conséquences
quauraient dans ce cas 'inaction
et 'immobilisme y compris sur le
plan personnel. Comme dans le
cas du changement individuel, la
souffrance est (hélas) une puis—
sante source de motivation.
condition qu'elle saccompagne
dlespérance sans quoi elle devient
destructrice. Lespoir devenant
ainsi la passerelle entre prépara-
tion et transformation.
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| Lundi: : portrait. i

+ Un chaut potentiel » passé au crlble ?’
‘Mardi : état-major. i

~ Les dirigeants clés dune société,

- Mercredi : mieux dans mon job.

- Mieux étre et mieux vivre au travail

- Jeudi:lexpatrie.

- Laventure des cadres hors de France.
Vendredi: parcours de femme.

~ Témoignage d'une femme au pouveir.




